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制約事項・注意事項

【制限事項】
・D.e-NetWide、D.e-NetⅢ販売店イントラネット等の、D.e-Net専用線サービスを併せてご利用下さい。
・D.e-NetWideでは、ゲストアクセスはATI契約帯域での通信となります。
・本サービス利用のため、回線の帯域を1APあたり数Kbps利用します。
・お客様にてご準備頂く機材・環境

デバイスサポート

サービス機能概要

APレンタル お客様に対して無線LAN アクセスポイント（AP）をレンタルで提供

無線LAN管理システム お客様宅内のAPをコントロールし、設定情報を一元的に管理

無線LAN監視サポート
お客様宅内のAPの監視、お客様利用者の通信状態、AP の電波状態をリアルタイムで確認、
無線LANの利用状況や不正アクセス状況などを監視、障害時の障害切り分け及び復旧を実施

無線LAN認証システム
お客様管理者様によるユーザ登録／管理が容易に可能なマルチテナント機能、ユーザー自身による
設定情報の自動取得が可能なセルフレジストレーション機能に対応できるシステムを提供

D.e-Net Wi-Fi提供機能

【注意事項】
・D.e-Net Wi-Fiは、クラウド連動サービスであることから、お客様宅内LAN故障、回線障害、およびクラウド設備障害などの

APとクラウド設備間の通信が確保できない場合、ご利用になれません。
ただし、通信確保時にデバイスが接続していたAPにおいては、デバイスの通信再認証までの最大24時間通信を維持が可能です。
（上記のような障害時にはローミングはできません。）
D.e-Net Wi-Fiがご利用できない場合にお客様業務の代替手段がない場合は、通信の信頼性確保のために、回線の冗長化などを推奨します。

・サービス退会時には、APを返却頂くために、撤去工事が発生します。費用のお見積は、弊社営業までご相談下さい。

管理画面

⚫ お客様管理者は、デバイスへのオートインストール

（証明書・無線LAN設定インストール）提供の為に、デバイス毎に

接続ID・パスワードを作成しメール配布します。

⚫ 急なデバイス追加でも、かんたん登録

⚫ デバイス毎のRole割り当て等、高度な利用も簡単操作で工数削減

接続ID管理サイト

無線LAN PC
Windows 7 Professional 以降 SP なし/SP1（32bit/64bit）：Internet Explorer 8.0、Internet Explorer 9.0

※OS は64bit も利用可能ですがInternet Explorer は32bit 版を使用してください。
Windows 8 Pro/Enterprise（32bit/64bit）：Internet Explorer 10.0
Windows 8.1 Pro/Enterprise（32bit/64bit）：Internet Explorer 11.0

Windows 10 Pro/Enterprise（32bit/64bit）：Internet Explorer 11.0

iPhone/iPad

iOS v11.x.x：Safari 11.x.x、iOS v10.x.x：Safari 10.x.x、iOS v9.x.x：Safari 9.x.x、iOS v8.x.x：Safari 8.x.x、
iOS v7.x.x：Safari 7.x.x

Android

v6.x.x、v5.x.x：Google Chrome、v4.x.x：標準ブラウザ

ーイーサケーブル等の配線
ーDHCPサーバ
ー電源コンセント

：天井工事等のイーサケーブル（LAN配線）・配管は別途必要。弊社営業までご相談下さい。
：お客様DHCPサーバご利用、弊社から個別ご提供、デバイスにIPアドレス固定のいずれかとなります。
：APへの電力供給の為に、インジェクタ・ACアダプタをご提供可能です。必要数、電源コンセントをご用意下さい。
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