
提供サービス内容

記載されている会社名、製品名およびサービス名称は各会社の商標または登録商標です。
記載内容は2024年3月現在のものです。記載された仕様は予告なく変更する場合があります。

TEL：050-3142-7889 Mail：helpdesk01@tns.toyotasystems.com
URL：https://www.toyotasystems.com

2020年第2版

リモートアクセス機能

認証
●エージェントソフト上でID/パスワードを入力し、本サービスに自動で接続
●認証基盤(GAC)を弊社から提供し、多要素認証を強制

許可ポリシー ●お客様からの申請に応じてATI/JNXのアプリケーションへの接続制御をTSで実施

海外利用 ●世界各地のアクセスポイントの提供で、国内外で本サービスの利用が可能

セキュリティ機能

社内の入口隠蔽 ●社内への入口をインターネットから不可視化し、外的攻撃リスクを削減

経路暗号化 ●リモートアクセス通信の全ての通信を暗号化

セッション切断 ●長期間の接続防止のため、サービス接続より24時間後にセッションを切断

デバイス検査
●クライアント端末の状態を検査し、以下の条件を満たさない端末は接続不可
・OSのバージョンがWindows10以降であること(2024年2月時点)
・ウイルス対策ソフトが導入されていること

運用サポート

問合せ・障害対応 ●各種お問い合わせへの回答や接続トラブルの対応サポートを実施

公開アプリケーション登録 ●公開アプリケーションの登録・変更・削除を実施

エージェントソフト(ZCC)

⚫ 本サービスの利用にはZCCの導入が必須となります。
⚫ ZCCは、サービス利用開始時に弊社よりお渡しします

ZCCでの提供機能

接続の強制 ZCCの起動中、ATI/JNXアプリケーションへの通信が必ず本サービスを経由し、セキュアな通信が可能

自動アップデート ZCCを最新バージョンに自動アップデートさせることが可能

ログの取得 トラブル解決に必要なアクセスログ情報の取得が可能
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