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CSP-LA端末入替マニュアル＜簡易版＞ Ver１.1 PC用

1 CSP-LAサイトへアクセス

https://csp-la5.d-cruise.jp/

ブラウザ(Internet Explorer)を起動し、
アドレスバーに上記URLを入力し、
Enterキーを押下

※上図のようなメッセージが

表示された場合は、

｢OK」ボタンをクリック

３ 登録情報の変更

①「Filekeyロック解除」の左にある

ラジオボタンをクリック

②必要情報の記入が

完了したら、【送信】をクリック

４ ファイルキーダウンロードサイトへアクセス

https://csp-la5.d-cruise.jp/filekey

ブラウザ(Internet Explorer)を起動し、
アドレスバーに上記URLを入力し、
Enterキーを押下

※上図のようなメッセージが

表示された場合は、

｢OK」ボタンをクリック

【ヘルプ】をクリック 【お問合せはこちら】
をクリック

２お問合せフォームへアクセス

※上図のようなメッセージが

表示された場合は、

｢はい」ボタンをクリック

接続ID、パスワードを入力し、
【サインイン】をクリック

【filekey.tdc】をクリック
【保存】をクリック

５ ファイルキーダウンロード

６ ファイルキーの保存

ローカルディスク(C:)の直下に保存

※Windows7、8、Vista、の場合は、

ローカルディスク(C:)直下に直接

ダウンロードすることができません。

一旦、デスクトップなどに保存して

いただき、後でローカルディスク(C:)へ

移動させてください。

※ファイルキーロック解除には、

通常3営業日を要します。

完了連絡があるまで、しばらく

お待ちください。

※ファイルキーロック解除後、

完了連絡がありましたら、

次の手順4へお進みください。

※本手順の詳細に関しましては、以下URLに記載されておりますので、ご不明な場合は「端末入替えマニュアル」を
ご参照ください。

http://www.d-cruise.jp/service/network/jnx/cspla/index.html
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