
ARコミュニケーションツール

拡張現実 (AR) と画面共有による

各拠点間コミュニケーション

Microsoft Dynamics365連携
Microsoft Teamsで複数拠点と同時に接続しながらPC-
Hololens-スマートフォンを複合的に接続し、画面共有

やチャットを使ったグループコミュニケーションが可能

リアルタイムで問題解決
映像をリアルタイムで専門家と共有。ARを使ってより明確な
指示を双方で共有。ARを使ったコミュニケーションでスピー
ディーな問題解決を支援。

作業の記録がスムーズ
現場では資料をまとめるまで出来なくてもリアルタイムにオ
フィスとつないでいるため、作業記録・整理もスムーズ。

◼ARビデオコミュニケーション

遠隔地コミュニケーションの課題

Remote Assist が解決します

⚫作業者目線の情報がなく、

問題がリアルタイムで解決できない

⚫ビデオ通話しても指示が明確にできない。

⚫コミュニケーションに手間取り問題解決に時間がかかる。

作業者目線の情報がない

遠方からの複数支援ができない

⚫遠方地から複数人のサポートを同時に受けられない。

⚫複数人で移動するとコストがかかってしまう。

内容の記録ができない

⚫コミュニケーション時の内容の記録を整理する時間も資料にお
こす時間もない。

現在の状況を複数人に共有。映像を記録し
ながらリアルタイムに支援を行える。
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遠隔支援で時間･コストを低減
立会い確認など、現地･現物の情報を離れた場所やオフィ

スなどから共有。ARやコミュニケ―ション機能を用い、

必要且つ迅速な判断を支援。

参加共有

現場の状況


