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カスタマーセンターの電話ガイダンスについて

音声ガイダンスに従って番号をお選びください 電話番号：0120-202-399

■お問い合わせの前に
お客様の疑問解消にお役立ていただけるFAQサイトを用意しております。
お問い合わせの前にぜひご覧ください。

ステップ１ ステップ２

障害のご連絡 ネットワークに関するお問い合わせ

アプリケーションに関するお問い合わせ

その他のお問い合わせ

サービスに関するお問い合わせ ネットワークに関するお問い合わせ

アプリケーションに関するお問い合わせ

その他のお問い合わせ

サービスのご契約・請求書に関するお問い合わせ

もう一度ガイダンスを流す
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FAQサイト
こちらクリック

例)ネットワークにつながらない
で検索できます

※ガイダンスの途中でも選択操作は可能です。

https://ts-customer-center.custhelp.com/
https://ts-customer-center.custhelp.com/

